
業務効率化で
競争力強化
現地作業を伴うO&M事業に

とって〝効率化〟、すなわち業務
効率の改善は永遠の課題だ。
O&M業務は遠隔監視業務や定
期点検、除草・洗浄といった管理
のほか、緊急時には現地に駆け
つけなければならない。価格競争
を勝ち抜くには、これらの業務を
いかに効率良く運用できるかであ
る。数量を増やすことも一つだが、
それ以外の選択肢も出てきた。
「現場での点検以上に、それに

伴う事務処理作業の負担が大き
い」。野原ホールディングス経営
企画部再生エネルギープロジェク
トの増田幹弘室長はそう分析す
る。同社は発電所ごとの点検デ
ータや仕様書などをクラウド上で
一元管理できるO&M業務管理
用システムを提供しており、今年3
月末時点でユーザーの合計量が
150MWに達したという。

増田室長は、「O&M業務は複
数の外注先や部署にまたがった
りもする。フォーマットがバラバラ
だと、まとめるだけでも作業量は
膨れ上がる。そこで我々のソフトウ
ェアでフォーマットを統一し、一元
管理することで業務効率を改善

できる」と利点を説明する。
このような管理システムで業務

効率化を図る動きは活発だ。新
エネルギーO&M協議会が会員
向けに業務管理システムを提供
しているほか、ユーイ自然電力オ
ペレーションは独自の管理システ
ムを開発、昨夏より運用を始めた
という。同社営業・管理部の上村
康裕部長は、「報告書の作成も
自動化できるもので、業務改善だ
けでなく、O&M業務における一
定の品質担保にも役立つ」と語
る。

エクソルは遠隔監視装置メー
カーと共同実証を進める。SI事
業本部工事部の丸山英明部長
は、「遠隔監視で不具合箇所や
原因を特定できれば、現場作業
の効率化につながる。それに早
期復旧は売電損失を抑えること
にもなる」と話す。

エナジー・ソリューションズは、
ドローンによる太陽光パネルのIR
（赤外線）検査サービスを2016
年秋から開始。これまでに計
500MWの太陽光パネルを検査
してきた。森上寿生社長は、「ドロ
ーンがO&M業務の効率化に
貢献できることへの理解が進ん
だ」と手応えを感じている。

同社は高圧太陽光発電所向

けのO&Mパッケージを昨年12
月に発表。出力500kW以上の
場合、年1回のドローンによるIR
検査を標準化した。「まずはドロ
ーン検査で網をかけ、気になる
箇所をより詳細に調べていく。点
検の効率化にも寄与できる検査
だ」と胸を張る。

地域産業化には
事業化がマスト
一方、〝地域化〟はどうか。O&M

事業は地域に根差した産業にな
り得る──。数年前から言われて
きたフレーズだが、着実に前進し
ているようだ。

いくつかの地方自治体は、経
済産業省の委託事業の一環で、
太陽光発電保守点検事業者デ
ータベース登録制度を発足させ
た。ホームページ上で業者を募集
し、登録後に企業名や連絡先、
サービス内容などを掲載するとい
うもので、宮城県、群馬県、神奈
川県、三重県、京都府、和歌山
県、鳥取県、福岡県などが実施し
ている。

日本有数の太陽光発電導入
地域である浜松市は、浜松新電
力、日本太陽光メンテナンス協会
とともに、地域における太陽光発
電所の長期支援体制づくりに17

年度から着手。保守点検事業者
の認定や保守に関する講習会の
開催など、地元企業を巻き込んだ
取り組みを進めてきた。

日本太陽光メンテナンス協会
の後藤正春事務局長は、「地域
にO&M産業を根付かせようと協
会として支援してきた。より強化す
べく今年度は協会支部を立ち上
げる方向だ」と述べる。

ただし、体制づくりだけでは物
足りない。そもそも事業として成り
立たなければ、地元企業も取り組
みにくいからだ。同協会の安達寛
理事は、「今後は会員企業の仕
事の創出にも寄与していきたい。
協会が持つ保守点検技術者の
全国網は機器メーカーの保守点
検でも役立てるはず。検討を進め
たい」と話す。

事業化支援に関しては、新エ
ネルギーO&M協議会が販売・施
工会社を対象とした新たな研修
会を計画。初回を今年4月中旬
に開催し、年2回のペースで実施
していくつもりだ。

同協議会の大門敏男専務理
事は、「低圧太陽光発電所を中
心に展開する中小の販売・施工
会社にとっては、利益を生み出せ
る形でのO&M事業の立ち上げ
が難しい。そこで我 が々営業ツー
ルや業務管理システム、補償、
O&M業者の全国網などを提供
することで、中小企業の事業化を
支援したい」と意気込む。

自治体や地元企業を巻き込み
ながら、地域に根差したO&M体
制を構築する。もちろん事業とし
て成立しなければ、誰も取り組ま
ない。反対運動などによって、各
地で太陽光発電所の開発を規制
する条例も制定されているが、す
でに稼働している発電所をともに
支えていく仕組みづくりを進めね
ば、無用なトラブルが発生する恐
れもある。国や地方、民間が一体
となった取り組みが急がれる。 
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〝効率化〟と〝地域化〟から見るO&M
O&Mを語るうえで外せないのが〝効率化〟と〝地域化〟である。

いずれもO&M市場で追求すべき事柄だ。

地方自治体による太陽光発電保守点検事業者データベース登録制度は拡がりつつある
都道府県 登録者数 連絡先などの基本情報以外の登録情報

宮城県 5社 家庭用・産業用（低圧・高圧）のサービスメニューごとの提供可否、取扱いメーカー、保有資格、契約実績など

群馬県 24社 業務内容や技能向上への取り組みなど

神奈川県 8社 家庭用・産業用（低圧・高圧）のサービス提供可否、オプション・強み、研修受講や資格取得実績、技能向上への取り組みなど

三重県 6社 業務内容や技能向上への取り組みなど

京都府 28社 サービス対象設備、取扱いメーカーなど

和歌山県 ― サービス対象設備、取扱いメーカー、研修受講実績・保有資格、技能向上への取り組みなど

鳥取県 25社 提供サービス、取扱いメーカーなど

福岡県 33社 提供サービス、施工・保守点検実績、今後提供予定の事業・サービス、取扱い商品、保有資格など
※各自治体のホームページ上の公開情報をもとに作成。登録者数は4月17日現在の公表数

サンテックの
長野・技術センター

パネル不具合の原因を追究

太陽光パネルメーカーならではのＯ＆Ｍを展開する
サンテックパワージャパン。パネルの不具合原因を追究し、
メーカー保証が受けやすくなるよう事業者を支援している。

同社の技術センターを訪れた。

センターでは太陽光発電設備を設置し、発電性能や対候性の検証も行っている

（左）品質性能試験ラボの様子。様々な試験装置が並ぶ （右）監視センターの様子

長野テクニカルサポートセンターの外観。訪問日は4月で
は珍しく大雪だった

探訪！
Ｏ＆Ｍ拠点

主力電源化に欠かせない！
ＰＶ運用ビジネスのいま
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